Allianz ()

Use our services - your family members tool

An
overview

of OHI
services

Allianz relieves pain

Fast assistance, e.g. for back, knee or shoulder
problems

24/7 medical hotline

From independent experts — over the phone around
the clock

24/7 Medical video consultation

Digital consultation with a general practitioner or
specialist — around the clock

Specialist referrals

Prompt appointments with a specialist near you —
without long waiting periods.

OHI Health World

Access to all health services and everything
related to health.

1 Relatives who can use the services include: spouses and partners, parents or children, grandparents and parents-in-law

Allianz Health App
Smart, fast and
secure — submit
invoices via
smartphone or
tablet.
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Free Extra

Allianz @ for all

OHI policyholders.

Alllanz rel IEVES pal n Training plans developed by

Rapid assistance for different types of pain. specialists to combat pain.

E.g. back, knee and shoulder
complaints, nutrition, wellness,
i and health.

Von Arzten entwickelt

Allianz gegen Schmerz

ADVANTAGE Easy access to help with Pain relief in three steps at
pain — for a fast recovery. www.allianzgegenschmerz.de.
@ Find the right doctor quickly for
(¥ Gehen Sie auf www.allianzgegenschmerz.de. .
G’ Geben Sie Ihren Zugangscode bkvgegenschmerz ein. Serlous prObIemS.
& B?H-ENOREH?E ersten Fdrqg:enl:nd erhulterlv S!le chnuch einen
Online tools to alleviate pain.

gesundheitswelt.allianz.de/bkv
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Free Extra

Allianz @ for all

OHI policyholders.

247 medical hotline

Are you unsure whether a visit to the doctor is really necessary? Independent medical experts can
help with many questions in
confidence.

1l

@

Schnelle Hilfe per Telefon

Medizinische Hotline 24/7 Directly fr_om the Allianz Health App
or by calling 0800 4 740 131

Sie sind sich unsicher, ob ein Arztbesuch wirklich nétig ist? Bei bestimmten

medizinischen Fragen kann ein Telefonat manchmal eine echte Alternative An altern atlve tO VI S Itl n g a
sein. Unsere unabhéngigen medizinischen Expertinnen helfen lhnen A D VA N TA G E
vertraulich bei vielen Fragen weiter — rund um die Uhr. d Octo r - aro u n d th e C I OC k .

Die Allianz Private Krankenversicherung bietet Ihnen dieses Angebot in @ 24 h 0 u rs a d ay - every d ay.

Zusammenarbeit mit dem bewdihrten Telemedizin-Anbieter MD Medicus an.

So erreichen Sie die medizinischen Expertinnen — rund um die Uhr und an 365
Tagen im Jahr:

@' Direkt aus der Allianz Gesundheits-App @ QueStionS handled Confidentia”y.

&' oder unter der kostenfreien Rufnummer 0800 4 740 131.

(5 us dem Austand (kostenplichtio) unter: 0049 89 8393 16.80 Quick clarification of whether
an appointment needs to be

made with a doctor. This
creates more freedom and
flexibility.

48



Free Extra

A“ianz @ for all

OHI policyholders.

24/7 medical video consultation @) Sl S IOCEH TC FRUE

you. No waiting period or waiting

In addition to a traditional visit to the doctor, you can also use the app or telephone to room at all.
obtain advice from medical experts.

o @ Digital consultation with a
® = recognised general practitioner or
Ohne Wartezeiten und Wartezimmer Speclal ISt, i nCI ud i ng d ia.g nOSIS and
Video-Sprechstunde _ _ therapy. And private prescriptions
You can clarify medical when needed!
Warcimmn Rt de kol v s i i issues and keep a clear
Allgemeinmediziner oder Facharzt: inklusive Diagnose- und Therapiestellung A D VA N TA G E head
im gesetzlich zuldssigen Rahmen und bei Bedarf auch (Privat-) Rezepten. .
T (&) Fill out the form in the

Die unabhéngigen Arztinnen und Arzte sind in allen gesundheitsbezogenen
Fragen fur Sie da — téglich von 8 bis 20 Uhr.

Allianz Health App or at
So vereinbaren Sie eine Video-Sprechstunde: gesu nd heitSWeIt. a"ianz -de/bkv,

(% Uber den blauen Button kommen Sie direkt auf die Webseite von MD . o . SpeC|fying the deS|red date/tlme.
Medicus und kénnen sich dort fiir eine Video-Sprechstunde zu Ihrem Uncompllcated Clarlflcatlon Receive appointment Conf”'mation

Wunschtermin anmelden. Sie erhalten die Terminbestétigung mit dem

Link zur Video-Sprechstunde dann per E-Mail. Of many medlcal ISSueS from With the ||nk to the V|deo Consulta‘“c)n.

e e e o e

home. This creates more

"a freedom and flexibility. @ 24 hours a day — every day.
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Free Extra

Allianz @ for all

OHI policyholders.

Specialist referrals

We will quickly arrange an appointment with a qualified specialist near you. Easy search for local specialists.

Directly from the Allianz Health App or

@ by calling 0800 4 740 131

Ihr Draht zum Arzt vor Ort

Facharztvermittlung

Medical experts will take care of your
appointment and send you your
appointment confirmation.

: - o ,, Medical treatment can
Fir den besonderen Privatpatienten-Status: Die Spezialisten vom bewdhrten
Telemedizin-Anbieter MD Medicus vermitteln zeitnah einen Termin bei einem 1 1 1
kompetenten Facharzt in lhrer Ndhe. So bleiben lhnen lange Wartezeiten A D VA N TA G E beg I n earller mean I ng
t.
e a faster recove ry.

Terminvereinbarung leicht gemacht:
(% Direkt aus der Allianz Gesundheits-App
Cf‘ oder unter der kostenfreien Rufnummer 0800 4 740 131

Cf‘ Aus dem Ausland (kostenpflichtig) unter: 0049 89 8393 16 80

% JETZT KOSTENFREI ANRUFEN (SMARTPHONE)

> MEHR ERFAHREN: ALLE INFORMATIONEN ZUR ALLIANZ

GESUNDHEITS. AP No long waiting periods for
specialist appointments.
= E P pp

+) =

No long waiting periods.

OENOENONC

\“ A
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Free Extra

Allianz @) for all

OHI policyholders.

Digital submission of bills and

Allianz Health App @

Smart, fast, secure — with the Allianz Health App, you can easily submit bills from your smartphone medicine prescriptions — from your
or tablet and track the processing status. smartphone or tablet.
Bhalil i @ Quickly and easily with the Allianz
Health App.

Rechnungen einreichen und Services nutzen
’ . . . You can use modern
Kennen Sie schon die Allianz e
communication channels

Gesundheits-App? S RIENE =N . d have more time for
what’s important.

Download the Allianz
v/ Health App now.
Allia“z @ JETZT BEI #  Laden im
Krankenversicherung optimal nutzen ’\ Google Play ' App Store

Die App kénnen Sie kostenfrei im Apple App Store und im Google Play Store @ Track the p ro C es S | n g Stat u S Wlth

herunterladen. Alle Informationen haben wir auf einer eigenen Seite fiir Sie h

Mit der Allianz Gesundheits-App kénnen Sie alle Vorteile [hrer Betrieblichen

zusammengestellt.

— ALLIANZ GESUNDHEITS-APP

Save time and postage @ View all correspondence —

when submitting your bills regardless of the communication
and get your money back channel.

faster digitally.

@ Access to health services.
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Free Extra

Allianz @) for all

OHI policyholders.

Alllanz Health World ©

The Allianz Health World portal gives you access to a full range of health services and all
health-related topics.

Everything to do with health.

@ For example, on well-being, fitness,
nutrition, work/life balance, and
occupational health and safety.

Allianz @
T N
Unsere Themen fUr Sie Interesting information on @ With videos, podcasts, guides,
novanTage Sentive e | s coturs o sl

back pain.

We also keep you up-to-date on
digital applications. For even better
health at work and at home!

You will find a guide and
offers for an active life.

gesundheitswelt.allianz.de/bkv
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